B2B Mesafeli Hizmet Satisi ve SaaS Abonelik
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Belgeyi goruntulemek veya indirmek sozlesme kabulu ya da odeme olusturmaz.
Kurumsal musterilerin uzaktan kurulan CARANEX yazilim aboneliklerine iliskin genel kosullar

Madde 1 - Taraflar

1.1. Hizmet Saglayici / Satici: KARA GRUP MOTORLU TASITLAR INSAAT SANAYi TICARET LIMITED SIRKETI
(CARANEX markasi). Adres: Mimarsinan Mah. Galericiler 2 Sk. No: 27A, Merkez / Corum. Vergi dairesi:
Hasanpasa; VKN: 5011568847; MERSIS: 0501156884700001; ticaret sicili: 17493. Genel ve yasal iletisim:
info@caranex.tr; abonelik, 6deme ve iade: billing@caranex.tr; misteri destegi: support@caranex.tr; telefon:
0850 840 43 58; site: https://www.caranex.tr; uygulama: https://app.caranex.tr; resmi KEP:
karagrupmotorlu@hs01.kep.tr.

1.2. Misteri / Alici: Siparis Ozeti'nde unvani, fatura ve iletisim bilgileri belirtilen; hizmeti ticari veya mesleki
faaliyetinde kullanmak Uzere edinen isletmedir. Elektronik kabuli yapan kullanici, misteri adina abonelik satin
alma yetkisine sahip oldugunu beyan eder.

Madde 2 - B2B kapsam ve sozlesmenin konusu

2.1. CARANEX, internet Uzerinden erisilen ve proje, santiye, personel ve iliskili insaat yonetim sireclerini
destekleyen abonelik esasl yazilim hizmetidir (SaaS). Hizmet dijital ortamda saglanir; fiziksel Grin teslim
edilmez. Yazilimin mulkiyeti, kaynak kodu veya sinirsiz kullanim hakki misteriye devredilmez.

2.2. Satis modeli ticari/mesleki amacli B2B'dir. MUsteri islemdeki ticari niteligini dogru beyan eder. Somut
olayda uygulanmasi zorunlu tliketici veya diger mevzuattan kaynaklanan haklar saklidir.

2.3. Sézlesmenin somut ticari sartlari, miisteriye 6deme éncesinde gdsterilen ve islemle iliskilendirilen On
Bilgilendirme ve Siparis Ozeti ile belirlenir.

Madde 3 - Paketler, kapsam ve kapasite

3.1. CARANEX'in paket mimarisi START, PRO ve PRIME’dir. Cevrimici satin almada yalniz gercekten kullanima
aciimis paketler sunulur; START, PRO ve PRIME aylik ve yillik dogrudan satin alma modelindedir. Gergek tahsilat
icin saglayici yetkisi ve ayr aktivasyon kabull gereklidir.

Paket Aktif proje Aktif santiye Kullanici Aktif personel
START 1 1 2 25

PRO 5 10 10 150

PRIME 25 50 50 1.000

PRIME bugln hazir PRO islevlerini daha yuksek kapasiteyle sunar; Al, gelismis karar modulleri ve hazirlanacak
entegrasyonlar aktif veya satin alinmis kapsam degildir. Arsiv/pasif kayitlar aktif kapasiteyi tiketmez.

3.2. MUsteri, satin alma aninda gosterilen glincel ve fiilen sunulan 6zelliklerden yararlanir. Hedef yol
haritasindaki hentz uygulanmamis 6zellikler otomatik taahhit sayilmaz.

Madde 4 - Ucretsiz deneme

4.1. Yeni mUsteri icin 14 glin sireli PRO denemesi kredi karti zorunlulugu olmadan sunulur. Deneme gercek
musteri firma hesabinda yirir; misteri verileri yapay demo verisiyle degistiriimez.

4.2. Deneme sirasinda Ucretli paket satin alinirsa Ucretli ddnem, 6demenin glvenilir bicimde dogrulandigi anda
baslar; kullanilmayan deneme gunleri Gcretli déneme eklenmez.

4.3. Deneme biter ve 6deme yapilmazsa veri kendiliginden silinmez; firma hesabi salt-okunur moda gecebilir.
Madde 5 - Siparis, elektronik kabul ve aboneligin baslamasi

5.1. Siparisten 6nce musteri paket, donem, fiyat, KDV, toplam bedel, yenileme tercihi, iptal/iade ve hizmetin
elektronik sunum kosullarini inceleyebilir. Siparis teyit edilmeden 6nce musteri bilgilerindeki hatalar
duzeltebilir.
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5.2. isletme adina abonelik yénetme yetkisine sahip kullanici, ticari/mesleki kullanim ve satin alma yetkisini
ayrica beyan eder. Sézlesme ile islem bazli toplam bedel ve siparis sartlari acikca gosterilir. Ana s6zlesme
kabull, édnceden isaretlenmemis bir kutuyla verilir; metin ve teklif sGrimleri, icerik SHA-256 6zetleri, yetkili
kullanici, firma, onay tarihi/saat ve siparis referansi ilgili islemle iliskilendirilerek saklanir. Misteri kabul ettigi
belgeyi daha sonra gérintlleyip indirebilir.

5.3. Siparisin elektronik olarak alinmasi musteriye gdsterilir; 6deme sonucu ayrica dogrulanir. Odeme
sayfasindaki basarili donus tek basina kesin tahsilat veya hizmet aktivasyonu anlamina gelmez.

Madde 6 - Bedel, vergiler ve 6deme

6.1. Secilen planin aylk/yillik KDV harig fiyati, islem aninda gecerli KDV, varsa indirim ve toplam TL bedeli
Siparis Ozeti'nde ayr gosterilir. Toplam tutar 6deme yetkilendirmesi yapilmadan énce acikca gérilebilir.

6.2. Baslangig fiyat referansi START 1.490 TL/ay veya 14.900 TL/yil; PRO 3.990 TL/ay veya 39.900 TL/yil; PRIME
9.990 TL/ay veya 99.900 TL/yil, KDV harictir. islem anindaki siriimli fiyat/vergi 6zeti esastir. Siparis 6zetinde
islem tarihinde uygulanan vergi orani ve vergiler dahil toplam bedel ayrica gosterilir.

6.3. Kart islemi yetkili 6deme kurulusunun guavenli altyapisiyla yuratialir. CARANEX kart numarasi/CVV'yi
dogrudan kendi veritabaninda tutmay! 6ngérmez. Basarisi sorguyla dogrulanmamis édeme abonelik hakki
agmaz.

6.4. Ucretsiz 14 giinlik PRO deneme icin bedel tahsil edilmez ve bu siirecte licretli hizmet faturasi
diizenlenmez. Ucretli abonelik, yetkili 6deme saglayicisindan tahsilatin dogrulanmasi iizerine baslar. Odeme
kaydi, kendi basina e-Fatura/e-Arsiv faturasi dedildir; gecerli mevzuata uygun mali belge sirketin yetkilisi
tarafindan dizenlenir ve musteriye sunulur.

6.5. Mali mUsavir teyidine gére yillik pesin abonelik icin tek fatura esasi benimsenmistir; aylik abonelik, paket
farki, kismi/tam iade ve diger islemler kendi durumlarina gére ayrica belgeye baglanir. Mevzuat geregi belge
duzenleme zamani, e-Fatura/e-Arsiv turl, KDV, tevkifat veya istisna farklilhklari saklidir. Otomatik
faturalandirma etkin degilse mali belge diizenleme ve muhasebelestirme yetkili kisi tarafindan manuel
yuratalir; CARANEX otomatik fatura dlzenlenmis gibi kayit olusturmaz.

6.6. Ucretli islemde musterinin fatura bilgileri dogrulanir. Alicinin e-Fatura mikellefiyet durumu ve ilgili belge
senaryosu yetkili tarafindan kontrol edilir. Odeme sonrasi fatura diizenleme ve iletme yikimluliga,
yUrurlukteki yasal strelere uygun olarak yerine getirilir; yalnizca 6deme gerceklestigi bilgisi, belge
yUkUimlGliguni ortadan kaldirmaz.

6.7. Mali belge genel azami yedi gunluk sure goézetilerek yetkili tarafindan dizenlenir. Strenin baslangici
uygulanabilir mevzuata gore hizmetin ifasi, vergiyi doguran olay ve islemin 6zel sartlar lzerinden belirlenir;
her durumda yalniz tahsilat tarihinden itibaren yedi gln sayildigi veya slrenin yazilim tarafindan otomatik
garanti edildigi kabul edilmez.

Madde 7 - Abonelik donemi, tek donem sec¢imi ve yenileme

7.1. MUsteri aylik veya yillik aboneligi yalnizca bir ddnem igin satin alabilir. Bu se¢cim otomatik yenileme onay!
yerine gegmez.

7.2. Otomatik yenileme varsayilan olarak kapalidir. Mlsteri yalnizca tek aylik/yillik ddnem satin alabilir. Ayri,
aclk misteri onayi ve 6deme kurulusunun kayitli 6deme araci/yenileme yetkisi dogrulanmadan otomatik
tahsilat baslatilamaz. Bu yetki, genel s6zlesmenin kabullinden tlretilemez; kapaliysa donem sonunda yeni
tahsilat yapiimaz.

7.2.a. Otomatik yenilemede misteri, sonraki yenileme tarihi, ddeme sikli§i ve onaylanan vergiler dahil tutar
hakkinda 6deme 6ncesi bilgilendirilir. Fiyat, yetkilendirilmis tutar veya kosullarda yetki kapsamini degistiren bir
farklihk meydana gelirse gerekli yeni onay alinmadan farkh tutar icin otomatik tahsilat yapilmaz. Bu durumda
musteriye manuel yenileme secenegdi sunulur; 6deme kurulusunun daha kisitlayici kurallari édncelikle uygulanir.

7.3. Dénem baslangici, sonu ve sonraki ddeme tarihi Siparis Ozeti ve abonelik ekraninda gériiniir. Dénemler
Europe/Istanbul saat dilimiyle belirlenen asli aylik/yillik takvime gore hesaplanir. Kisa aylar, orijinal ddnem
guninu kalici olarak degistirmez.

7.4. Mevcut abonelik donemi sona ermeden 6nce gelecek donem yenilemesi durdurulabilir. Bu islem mevcut
Ucretli doneme iliskin erisimi etkilemez.

7.5. Otomatik yenileme yetkisi bulunmayan musterinin donemi sonunda yeni tahsilat yapilmaz; abonelik sona
ererek salt-okunur moda gecer. Musteri yeni 6deme yaparak ayni firma ve veri lUzerinde kullanimini
surdurebilir.

7.6. Otomatik yenileme yetkisi bulundugu halde tahsilat basarisiz olursa ilk vade anindan itibaren yedi gtnlik
0deme dlzeltme silreci isler; bu sure, otomatik yenilemeyi hic segcmemis tek donemlik abonelige uygulanmaz.
Sidre sonunda 6deme sorunu strlyorsa erisim salt-okunur seviyeye dusebilir.
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7.7. Bitise yedi ve bir glin kala bilgilendirme hedeflenir. Mesaj génderimleri yalniz ilgili kanalin operasyonel
olarak etkin ve dogrulanmis oldugu ortamda uygulanir; bu bildirimler otomatik 6deme yetkisi veya ticari
pazarlama onayi olusturmaz.

Madde 8 - Paket yukseltme ve dusirme

8.1. Ust pakete gecis icin kalan dénem Uzerinden orantili fiyat farki hesaplanir; miisterinin onayladigi deme
dogrulanmadan yeni paket yetkileri acilmaz. Orijinal yenileme tarihi korunur.

8.2. Alt pakete gecis cari donem sonunda planlanir. Kapasite sinirina aykin aktif kayitlar icin muisteriden
diazenleme istenir; CARANEX musterinin verilerini rastgele silmez veya arsivlemez. Tarihsel kayitlar ilgili
kurallar cercevesinde okunabilir kalabilir.

Madde 9 - iptal, dénem sonu ve salt-okunur erisim

9.1. MUsteri otomatik yenilemeyi abonelik ekranindan gelecek déonem icin istedigi zaman durdurabilir.
Durdurma cari Ucretli dénemi kisaltmaz. Tek dénemlik abonelik dénemi sonunda kendiliginden sona erer.

9.2. Ucretli dénem sona erdiginde, édeme dogrulanmadiysa veya ilgili durum sartlari olustuysa hesap
salt-okunur hale gelebilir. Mlsteri 6nceki proje, santiye, personel ve finans kayitlarini uygun erisim ve saklama
politikalari kapsaminda gorintileyebilir; yeni kayit olusturma/degdistirme kisitlanir.

9.3. iptal, paket diisiirme, deneme bitimi ve 6demeye iliskin uyusmazliklar, miisteri verilerinin kendiliginden
aninda silinmesi sonucunu dogurmaz. Veri saklama, talep, erisim ve kanuni silme yakamlalikleri ilgili KVKK ve
saklama politikalarina tabidir; slresiz saklama taahhudu verilmez.

9.4. Verileri indirme/disa aktarma yetkisi, Griinin gercekten sundugu islevler, erisim givenligi, ilgili paket ve
hukuki saklama/silme ilkeleriyle sinirlidir. Gegerli hukukun gerektirdigi saklama ve imha yuktimlaltkleri
uygulanir; kalici ve sinirsiz veri saklama garantisi verilmez. Hesabin kapatiimasi veya altyapinin sona ermesi
gibi 6nemli degisikliklerde musteriye uygulanabilir bildirim ve veri talep kanallari saglanir.

Madde 10 - iade ve 6deme itirazlari

10.1. Aylik veya yillik donemin yalnizca erken iptal edilmesi, kullanilmamis kalan gunler icin otomatik bedel
iadesi dogurmaz; mevcut dénem kullanim hakki stirer.

10.2. Hatali veya mikerrer tahsilat dogrulandiginda, gerekli diizeltme ya da fazla tahsilatin iadesi yapilir.
Hizmetin s6zlesmeye uygun sekilde sunulamamasi halinde somut olayin niteligine gore tam veya orantili iade
degerlendirilir. Emredici yasal haklar sakhdir.

10.2.a. Hizmetin CARANEX kaynakli 6nemli ve dogrulanmis bir nedenle s6zlesmeye uygun sunulamadigi
iddiasi, olayin suresi, kapsami, ilgili Gcretli ddnem ve teknik kayitlar gdzetilerek incelenir. Zorunlu haklar sakh
kalmak Uzere somut olaya gére makul hizmet telafisi, orantili veya tam iade degerlendirilir; tim kesintiler icin
otomatik tazminat ya da mutlak kesintisizlik taahhat edilmez.

10.3. iade ve ddeme itirazlan billing@caranex.tr veya uygulamanin destek kanallari (izerinden iletilir.
Basvurunun alinmasi tek basina iade onayi sayillmaz. Belirsiz sonuclu islem ikinci kez otomatik iade edilmez;
0deme kurulusu kayitlarniyla arastirilir.

10.4. Tam/kismi iade, ters ibraz veya itiraz incelemesi musteri gegmis kayitlarini silmez. Sonraki yenileme veya
erisim karari dogrulanmis finansal sonug ve uygulanabilir sézlesme hikimlerine gére degerlendirilir.

Madde 11 - Hizmet sunumu ve erisim

11.1. Hizmet, 6deme dogrulamasi ve hesap uygunlugu sonrasinda CARANEX’in gluvenli web uygulamasi
Uzerinden erisime acilir; sevkiyat, fiziksel teslim veya kurulum Urdnd bulunmaz.

11.2. internet erisimi ve kullanicinin cihazi miisterinin sorumlulugundadir. Hizmet saglayici uygun givenlik,
bakim ve ariza giderme 6nlemlerini uygular; mevcut olmayan islevleri sunuluyormus gibi tanitmaz.

11.3. Planh bakim ve dogrulanmis 6nemli hizmet kesintilerinde mimkuln olan makul stre icinde mUsterilere
uygun kanal (zerinden bilgi verilir; hizmetin yeniden tesisi icin teknik énlem alinir. internet ve iciinci taraf
bagimliliklari icin uygulanabilecek s6zlesmesel sorumluluklar kusur ve mevzuat cercevesinde belirlenir.

Madde 12 - Musteri yukumlulukleri ve fikri haklar

12.1. MUsteri, verdigi firma/iletisim/fatura bilgilerinin dogrulugundan, kullanici yetkilerinden, hesap bilgilerinin
korunmasindan ve sisteme isledigi verilerin hukuka uygunlugundan sorumludur.

12.2. Yazimin kaynak kodu, tasarim ve CARANEX markasina iliskin haklar ilgili hak sahiplerine aittir. Bu
sOzlesmeyle musteriye secilen abonelik kapsaminda sinirli kullanim izni saglanir.
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Madde 13 - Kisisel veriler ve gizlilik

13.1. Hesap, 6deme, guvenlik ve iletisim verileri CARANEX KVKK Aydinlatma Metni ve Gizlilik Politikasi
kapsaminda islenir. Misterinin kendi personeli ve proje kayitlarina iliskin veri koruma rolleri Veri isleme
Sozlesmesi'ne gore degerlendirilir.

13.2. Guncel KVKK, gizlilik, veri isleme, alt isleyenler ve saklama/silme aciklamalarina CARANEX'in yasal
sayfalarindan erisim saglanir. Teknik saglayicilarin giincel rolleri dogrulanmadan kamuya acik kesin aktarimlar
beyan edilmez.

13.3. Kisisel verilerin yurt disina aktarimi s6z konusu ise gecgerli KVKK m.9 aktarim mekanizmasi, uygun
guvenceler, ilgili bildirimler ve alt isleyen kayitlari ayrica tamamlanir. Bu abonelik s6zlesmesi tek basina veri
aktarnim yetkisi veya KVKK standart s6zlesmesi yerine gegmez.

13.4. Uygulama verileri DigitalOcean FRA1, Frankfurt/Almanya altyapisinda barindirlir. Yurt disi aktarimin
kapsami, hizmet saglayicilar ve ilgili kisi basvuru yollari KVKK Aydinlatma Metni ve Gizlilik Politikasi’'nda
aciklanir. Bu s6zlesmenin kabul, kisisel verilerin islenmesi veya yurt disina aktarimi icin genel bir acik riza
yerine gecmez.

Madde 14 - Sorumluluk, degisiklik ve zorunlu hukuk

14.1. Taraflar sézlesmeye, diristliik kuralina ve uygulanabilir mevzuata uygun hareket eder. Onemli hizmet
degisiklikleri uygun kanallarla duyurulur. Misterinin tamamlanmis, 6denmis islemine iliskin sartlar gegcmise
donuk tek tarafli degistirilmez.

14.2. Her taraf kendi kusurlu ve hukuka aykiri fiillerinden, sézlesmeye aykiriliklarindan ve kanunen dogan
sorumluluklarindan uygulanabilir mevzuat cercevesinde sorumludur. Zararin niteligi, dogrudan illiyet bagi,
kusur ve zarari azaltma yUkUmliltkleri somut olayda dederlendirilir. Bu s6zlesmeyle kasit, agir kusur veya
kanunen sinirlandirilamayan sorumluluklar ortadan kaldirilmaz. Ayrica kararlastinlmamis parasal sorumluluk
Ust siniri veya sinirsiz hizmet garantisi varmis gibi yorum yapilamaz.

14.3. Taraflarin makul kontroli disinda gerceklesen, 6nceden 6ngoérilemeyen ve kacinilamayan ciddi olaylar
mcbir sebep niteligi tasiyabilir. Etkilenen taraf durumu muimkdin olan en kisa sirede bildirir, etkileri azaltmak
icin makul 6nlemler alir. Uzun sireli ifa imkansizli§i veya hizmetin esasli bicimde sunulamamasi halinde
musterinin emredici haklari ve olayin niteligine uygun bedel telafisi/iade degerlendirmesi sakhdir.

14.4. Sozlesme ve hizmet sartlarindaki 6nemli degisiklikler musteriye uygun bicimde duyurulur. Daha énce
tamamlanmis islemlerin sartlari gecmise dontk degistirilmez. Kanunun veya 6deme kurulusunun yeni acik
onay aradigi degisikliklerde musteri onayi alinmadan yeni finansal yetkilendirme olusturulmaz.

Madde 15 - Basvuru, uyusmazlik ve yetki

15.1. isbu sézlesmenin kurulmasi, yorumlanmasi ve uygulanmasinda Tiirk hukuku uygulanir. Sézlesmenin
taraflarinin her ikisinin de tacir veya kamu tizel kisisi oldugu ve HMK m.17-18 kapsaminda gecerli bir yetki
s6zlesmesi kurulabildigi uyusmazliklarda Corum Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkili kilinmistir. Tacir sifatini
tasimayan B2B alicilar, kesin yetki halleri ve kanunen baska mahkemenin zorunlu olarak yetkili oldugu
durumlarda yasal yetki kurallari sakhdir. Kanunen dava sarti arabuluculuk gerektiren uyusmazliklarda once ilgili
arabuluculuk yolu izlenir. Hukuki/fatura basvurulan info@caranex.tr ve billing@caranex.tr Gzerinden alinir.

Madde 16 - Belge onceligi ve elektronik kayit

16.1. Secilen paket, dénem, vergiler ve tutar bakimindan miisteri islemine ait onayh Siparis Ozeti; genel
kullanim esaslarinda bu sézlesme ve CARANEX Kullanim Kosullari; veri koruma alaninda ilgili KVKK/Veri isleme
metinleri uygulanir. Zorunlu hukuk hukimleri énceliklidir.

16.2. Kabul zamani, kabul eden firma yetkilisi, gecerli belge sirimdu, belge butlnlik 6zeti ve siparis referansi
uygun yontemlerle kaydedilir. Mlsteriye s6zlesmeyi kaydedebilecegi veya indirebilecegi bir erisim saglanir.
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