Hizmet Sunumu, Iiptal ve lade Kosullari
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Belgeyi goruntulemek veya indirmek sozlesme kabulu ya da odeme olusturmaz.

Hizmet sunumu ve abonelik kosullar

1l - Hizmet ne zaman ve nasil sunulur?

CARANEX, sirketlerin ticari faaliyetlerinde kullanmalari igin internet tizerinden sunulan abonelik esasli yazilim
hizmetidir. Fiziksel mal, kargo, kurye veya Urln teslimati yoktur. Hizmet, glvenilir sekilde dogrulanmis Ucretli
6deme ve hesap uygunlugu sonrasinda ilgili misteri firma hesabina erisim saglanmasiyla sunulur.

2 - Ucretsiz deneme

Yeni musterilere kredi kartsiz 14 gunlik PRO deneme erisimi verilebilir. Deneme slresi sonunda Ucretli
abonelik secilmezse miusteri verileri otomatik silinmez; hesap salt-okunur seviyeye gecebilir. Ucretli abonelige
geciste ayni firma ve 6nceki veriler korunur.

3 - Abonelik iptali

Muisteri aylik veya yillik satin aldigi paketin gelecek dénem yenilemesini CARANEX (izerinden durdurabilir. iptal
mevcut licretli ddnem sonunda gecerlidir. Odenmis dénemin sonuna kadar gecerli erisim korunur.

Otomatik yenileme secilmeyen tek donemlik satin almalarda siire dolunca yeni 6deme baslatiimaz. Misteri
daha sonra aboneligini yeniden satin alabilir.

4 - iade degerlendirme politikasi

Yalnizca donem ortasinda vazgegme veya gelecek donem yenilemesini durdurma, kullanilmamis stre igin
kendiliginden para iadesi dogurmaz. Tek dénemlik satis misteriye zorunlu otomatik yenileme dayatmaz.
Musteri mevcut 6denmis donemin sonuna kadar hizmetten yararlanir; zorunlu mevzuat hiukamleri saklidir.

Hatali veya mukerrer tahsilat dogrulandiginda gerekli diizeltme/iade yapilir. CARANEX'in hizmeti s6zlesmeye
uygun saglayamadigi durumlarda olayin 6zelliklerine gére tam veya orantili bedel iadesi degerlendirilir.
Mevzuattan dogan emredici haklar korunur.

iade talebinin iletilmesi otomatik onay veya hemen kart iadesi anlamina gelmez. Tahsilat ve iade sonuclari
ddeme hizmet saglayicisinin dogrulanabilir kayitlariyla degerlendirilir. iadenin karta yansimasi bankaya/6deme
kurulusuna bagli olabilir; kesin takvim saglayici teyidiyle duyurulur.

5 - Odeme itirazi ve veri korumasi

Mukerrer islem, basarisiz 6deme, chargeback ve belirsiz 6deme bildirimleri ayn finansal incelemeye alinir.
Odeme ihtilafi veya abonelik iptali nedeniyle miisteri verileri otomatik olarak silinmez; ilgili saklama ve erisim
politikalari uygulanir.

6 - Basvuru ve iletisim

iade, iptal ve ddeme basvurular: billing@caranex.tr. Teknik destek: support@caranex.tr. Genel/yasal iletisim:
info@caranex.tr. Telefon: 0850 840 43 58. Satici: KARA GRUP MOTORLU TASITLAR INSAAT SANAYi TiCARET
LIMITED SIRKETI.

B2B musterilerin ticari alimlarina iliskin kosullar burada 6zetlenir. Bu metin ana abonelik sézlesmesini ve islem
bazli Siparis Ozeti'ni tamamlar; kanunen uygulanmasi zorunlu hikiimleri ortadan kaldirmaz.
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